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Seccion A
Conteste dos preguntas de esta seccion.

1. (@) Conreferencia a la tabla 2, describa dos ventajas para Su de utilizar un pronéstico de
flujo de caja. [4]

(b) Con referencia a Su y a sus gerentes en HH y AS, explique las diferencias entre
liderazgo y gestion. [6]

2. (a) Conreferencia a AK Bank, describa dos caracteristicas de los prestadores de
servicios de microfinanciamiento con fines de lucro. [4]

(b) Su esta considerando dos posibles ubicaciones para la planta de produccion (lineas
57-59). Explique los factores (las razones) que Su pueda considerar al decidir entre
las dos ubicaciones. [6]

3. (a) Describa dos ventajas para AS de utilizar las células de fabricacion en la produccién
de sus generadores solares. [4]

(b) Explique las ventajas para Su de crear AS bajo la figura de una sociedad limitada. [6]

Véase al dorso



-4 - M18/3/BUSMT/HP1/SPA/TZ0/XX

Seccion B

Conteste la siguiente pregunta.

4,

Hemos llegado a mediados de 2019. La produccion de los generadores solares lleva ya mas

de un afo. Las ventas han superado los prondsticos y han llegado a los 5000 generadores

en el afio. Las ganancias se han reinvertido en el desarrollo de nuevos puntos y canales de
distribucion de los generadores solares en el Afganistan. Las técnicas de produccion ajustada han
permitido a AS mantener bajos los costos, pero AS ha tenido algunos problemas con la calidad:
algunas células producen generadores de menor calidad que otros. AS ha encontrado defectos
en componentes adquiridos a los proveedores. Algunos generadores solares han sufrido dafios
en la cadena de suministros. Salima esta pensando en introducir la gestion de la calidad total.
Ademas, necesita pronosticar las ventas para 2020, pero ha decidido que la situacidon no es apta
para un promedio movil de cuatro periodos.

Por otra parte, Doorway Foundation (DF), una entidad benéfica con un capital de miles de
millones de ddlares, creada por los duefios de una de las empresas informaticas mas grandes
del mundo, se ha acercado a Su. La fundacién lleva adelante una iniciativa de gran envergadura,
destinada a acercar la tecnologia informatica a escuelas del Afganistan, Myanmar y Bangladesh.
Mediante la formacion de una empresa conjunta (joint venture), DF podria utilizar la experiencia
y los conocimientos de AS del ambito local para ayudar a resolver algunos de los problemas de
suministro eléctrico e informatica del Afganistan.

La posibilidad de una empresa conjunta (joint venture) alentd a los gerentes e inversores a pensar
si AS deberia crecer. En respuesta, Su decidié analizar la posibilidad de crecimiento mediante el
cambio utilizando un andlisis de campos de fuerzas de AS.

[Fuente: © Organizacién del Bachillerato Internacional, 2018]

(Esta pregunta continta en la siguiente pagina)



(Pregunta 4: continuacién)

M18/3/BUSMT/HP1/SPA/TZ0/XX

Tabla 3: Andlisis de campos de fuerzas para el crecimiento de AS mediante el cambio

Fuerzas que
impulsan

Puntaje de
Su

Su desea ampliar
el alcance del
emprendimiento social

Equipo de voluntarios
deseoso de cambiar
todavia mas las cosas

Las empresas
necesitan crecer

Oportunidades para
aprovechar en otros
paises asiaticos

Oportunidades de
desarrollar nuevos
productos

Necesidades claras
de ayuda mas alla del
Afganistan

Su todavia siente la
necesidad de ayudar a
cambiar las cosas

Posibilidad de que el
personal contratado en
forma externa aporte
ideas nuevas

Todos los grupos de
interés comparten el
entusiasmo de Su
por el progreso hasta
ahora

Crecimiento
mediante el
cambio

Fuerzas que
limitan

Puntaje de
Su

Posibles
deseconomias de
escala resultantes del
crecimiento

Resistencia al cambio

Su no desea descuidar
el proyecto del
Afganistan

Su ya ha aportado
una gran parte del
financiamiento a la
empresa

Recesion econdmica
mundial que afecta a
HH

Es preciso resolver
primero los problemas
de calidad

Quizéa no obtenga mas
apoyo financiero

Demasiada
responsabilidad para
Su

La contratacion
externa puede
ocasionar problemas

La empresa ya es de
alto riesgo

[Fuente: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2018]

(Esta pregunta continta en la pagina 7)

Véase al dorso
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(Pregunta 4: continuacién)
(@) Defina el término promedio movil de cuatro periodos. [2]

(b) Con referencia a AS, explique la diferencia entre el marketing comercial y el marketing
social de los generadores solares (lineas 60—61). [4]

(c) Explique la forma en que la gestion de la calidad total podria ayudar a AS a mejorar la
calidad de sus productos. [4]

(d) Usando informacién del estudio de caso, informacién adicional de las paginas 4 y
5, asi como las herramientas de empresa apropiadas, discuta el valor para Su del
analisis de campos de fuerzas al decidir si encarar el crecimiento mediante el cambio.  [10]

Véase al dorso
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Seccion C

Conteste la siguiente pregunta.

5.

Su esta considerando dos opciones.
Opcion 1: La empresa conjunta (joint venture)

Si AS sigue adelante con la formacion de la empresa conjunta (joint venture) en 2019, habra
consecuencias que debera enfrentar. DF tendria una participacion mayoritaria en la empresa
conjunta (joint venture), aportaria la mayor parte de los gerentes de alto nivel, y probablemente
esperaria cambios en la forma en que AS opera. AS tendria que aumentar significativamente

la produccion de los generadores solares, y tendria también que reestructurarse. Algunos
gerentes podrian perder influencia sobre las decisiones. A Su le preocupa que su proyecto para el
Afganistan (AS) quede en segundo plano.

El tener una relaciéon de trabajo estrecha con DF reduciria el riesgo de fracaso de AS. Los
empleados de AS han oido rumores acerca de la empresa conjunta (joint venture) y se

sienten disconformes con la idea. Temen una pérdida de identidad, y les preocupa el sentirse
abrumados por una organizacion mucho mas grande y, posiblemente, perder su trabajo. ASu le
preocupa que la resistencia al cambio, en particular de parte de los empleados y gerentes, sea
una consideraciéon importante en la decisién. Sin embargo, ve la situacion como una enorme
oportunidad de lograr un cambio real en la vida de los jovenes.

AS invertiria $1 millon. Se pronostica que los flujos de caja netos para AS seran de $0,4 millones
anuales (ignorando los flujos de caja para DF y antes de la deduccién del costo de inversion), lo
que daria un valor actual neto (VAN) a una tasa de descuento del 6 % de $0,68 millones, con un
periodo de recuperacion de dos afios y seis meses. Su contempla para el proyecto un ciclo de
vida de cinco afos.

Opciodn 2: Diversificacion hacia la biomasa

El sector de investigacion y desarrollo de AS ha desarrollado una fuente portatil de generacion

de electricidad por biomasa como alternativa a los generadores solares. Sera necesaria una
nueva planta de fabricacion, que costara $3 millones. Los dispositivos portatiles de electricidad
por biomasa seran especialmente utiles para las comunidades que crian ganado, pues el
estiércol* que este genera provee el combustible para los dispositivos. Su ha reunido informacién
pertinente.

[Fuente: © Organizacién del Bachillerato Internacional, 2018]

*

estiércol: desechos animales generados por el ganado

(Esta pregunta continta en la siguiente pagina)
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(Pregunta 5: continuacién)

Tabla 4: Informacién pertinente para el proyecto de generacion de electricidad por biomasa

Inicio Mediados de 2019
Nivel probable de ventas anuales de los
dispositivos de generacion eléctrica por 10000 (nivel meta de ventas)
biomasa
Probable periodo de recuperacion Cuatro afos
Tasa de rendimiento contable 13,3%
Valor actual neto (VAN) probable +$1,04 millones
Impacto en las ventas de los generadores .

Desconocido

solares
Ubicacion de la planta Una idea es situarla en el Afganistan
Creacion de empleo 100 nuevos puestos de trabajo
Riesgo Alto

[Fuente: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2018]

Haciendo uso del estudio de caso, la informacion adicional de las paginas 8y 9, y las
herramientas de planificacion apropiadas, recomiende si Su deberia escoger la opcion 1, la
opcion 2 o ninguna de ellas. Le resultara util calcular la TRP para la opcién 1. [20]




